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面向 国家 公共 安全 的 信息 行为 线 上 一线 下 融合 治理 模式 初探 
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评 《 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 络 与 情 作用 机 制 研究 》 


摘要 : [目的 /意义 ] 对 齐 佳音 教授 等 的 著作 《 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 络 和 与 情 作 用 机 制 研究 ) 做 出 评价 。 


[方法 A 过程] 从 内 容 体 系 特色 、 创 新 之 处 和 研究 价值 3 方面 对 著作 做 出 客观 评价 。[ 


结果 /结论 ] 该 著作 聚焦 于 


突 发 性 公共 危机 事件 与 网 络 和 与 情 之 间 的 作用 机 制 视角 ,从 宏观 、 中 观 、 微 观 、 决 策 4 方面 研究 突 发 性 公共 危机 事 
件 爆 发 基本 规律 、 网 络 慰 情态 势 感知 内 源 动 力 与 外 源 动 力 之 间 的 耦合 关系 及 耦合 机 制 的 形成 原因 、 守 情 热度 
预警 等 内 容 。 该 著作 研究 数据 详实 、 案 例 丰 富 、 方 法 严谨 ,是 公共 安全 应 急 管 理 领 域 重 要 的 理论 研究 成 果 , 对 公 
共 安 全 管理 机 构 和 社会 事务 管理 机 构 决策 具有 重要 的 实践 指导 意义 。 

> 关键 词 : 公共 安全 ”信息 行为 ”融合 治理 ” 突 发 性 公共 危机 事件 网络 与 情 
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我 国 处 于 经 济 社会 转型 期 ,环境 污染 医疗 卫生 、 
就 业 保 障 .拆迁 安置 .互联 网 金融 等 各 类 突 发 性 公共 危 
枯 喜 件 频 发 *。 任 何 一 件 突 发 性 公共 和 危机 事件 均 通 过 
网 络 新 媒体 进行 扩散 和 传播 ,由 于 网 络 新 媒体 具有 实 
时 王 、 大 众 化 交互 性 . 跨 地 域 等 特性 ,网络 传 播 颠覆 了 
传播 主体 与 受众 身份 限制 ,突破 了 传统 媒体 “把 关 人 ” 
理 吹 和 “议程 设置 "理论 ,造就 突 发 性 公共 危机 事件 与 
网 络 群体 事件 、 现 实 群 体 事件 的 互相 助 推 , 导 致 个 体 寻 
件 可 能 转化 为 群体 事件 ,区 域 事件 可 能 转化 为 全 国 引 
件 ,人 民 内 部 矛盾 可 能 转化 为 敌我 矛盾 ,国内 问题 可 能 
转化 为 国际 问题 ,对 国家 公共 安全 构成 严重 危害 ”” 。 
因此 ,面向 国家 公共 安全 的 互联 网 信息 行为 治理 ,不 能 
仅仅 是 线 上 行为 的 治理 ,更 需要 从 线 上 行为 与 线 下 事 
件 的 作用 机 制 中 ,寻找 出 一 种 线 上 - 线 下 融合 治理 的 
思路 。 章 佳音 教授 等 的 学 术 著 作 《 突 发 性 公共 危机 寻 
件 与 网 络 与 情 作 用 机 制 研究 》 就 是 这 种 新 型 治理 思 
下 的 力作 。 

齐 佳音 教授 以 其 所 承担 的 六 项 国家 基金 项 目 研 究 
成 果 为 基础 ,经 系统 性 凝 炼 ,形成 专著 《 突 发 性 公共 危 


由 二 


由 


机 事件 与 网 络 与 情 作 用 机 制 研 究 》(2016 年 3 月 科学 
出 版 社 出 版 )。 该 著作 透视 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 
络 与 情 之 间 的 关系 ,对 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 与 情 
态势 进行 建 模 , 探 索 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 奥 情 演 
化 规律 ,剖析 网 络 与 情态 势 与 突 发 性 公共 危机 事件 传 
播 扩散 的 耦合 机 制 ,基于 线 上 - 线 下 融合 治理 的 思维 ， 
对 突 发 性 公共 危机 事件 的 网 络 与 情态 势 进行 预警 ,并 
构建 了 风险 应 对 决策 模型 。 该 著作 是 公共 安全 应 急 管 
理 领 域 的 一 部 佳作 ,其 内 容 体系 特色 创新 之 处 和 学 术 
价值 主要 体现 在 以 下 几 方 面 。 


2 观点 新 颖 ,结构 续 密 ,从 多 层面 形成 


内 容 体 系 特色 


综观 国内 外 关于 突 发 性 公共 危机 事件 的 研究 ,成 
果 丰 富 并 各 具 特 色 ,对 突 发 性 危机 事件 的 特征 .影响 、 
应 急 对 策 及 危机 信息 传播 进行 了 多 维度 、 多 领域 的 研 
究 ”” 。 但 是 ,对 突 发 性 公共 危机 事件 和 网 络 与 情 关 
系 问 题 的 研究 尚 不 够 深入 ,未 能 更 透彻 地 说 明 突 发 性 
公共 危机 事件 如 何 通过 网 络 新 媒体 衍 变 为 网 络 与 情 ， 
尤其 没有 妥善 解决 网 络 与 情 如 何 和 迭代 放大 突 发 性 公 
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共 危 机 事件 可 能 对 国家 公共 安全 产生 的 影响 ,因此 , 难 
以 找到 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 治理 的 最 佳 手段 和 方 
法 。 同 时 , 突 发 性 公共 危机 事件 的 研究 相对 集中 于 政 
治学 ,社会 学 传播 学 领域 ,网 络 与 情 预警 研究 则 又 主 
要 分 布 在 情报 学 领域 ,从 管理 学 视角 对 突 发 性 公共 危 
机 事件 和 网 络 与 情 之 间 关系 进行 系统 性 的 研究 偏 少 。 

该 著作 正 是 基于 现 有 研究 尚 存 不 够 完善 之 处 ,到 
焦 于 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 络 与 情 之 间 的 作用 机 
制 , 以 福 斯 特 , 罗 森 塔 尔 . 马 顿 等 学 者 的 公共 危机 事件 
管理 理论 为 基础 ,从 宏观 .中 观 .微观 和 决策 4 个 层面 
彰显 内 容 体系 特色 。@ 在 宏观 层面 ,作者 对 突 发 性 公 
共 危 机 事件 网 络 与 情 的 演化 过 程 演化 路 径 演化 原因 
和 演化 机 理 进行 了 深入 研究 , 建立 宏观 “ 态 "“ 势 " 理 
论 * 并 构建 科学 的 内 源 动力 和 外 源 动力 量化 测量 体系 ， 
将 现 有 的 突 发 性 公共 危机 事件 管理 理论 向 前 推进 了 一 
战 汪 2 在 中 观 层面 ,课题 组 的 研究 进一步 发 现 突 发 性 
代 竹 危机 事件 产生 重大 网 络 与 情 的 内 源 动力 和 外 源 动 
太太 含 多 层次 ,多 类 型 的 因素 ,而 这 些 因素 又 分 别 隶 属 
也 向 同 的 主体 ,主体 之 间 相 互 作用 、 相 互 影 响 ; 且 诸 因 
是 孤立 存在 ,因素 之 间 相互 依存 ,相互 作用 、 相 互 
制约 ,存在 复杂 的 .紧密 的 依赖 关系 。 较 现 有 与 情 监测 
理 浴 成 果 更 为 独特 之 处 在 于 ,作者 对 这 一 复杂 关系 采 
所 率 统 动力 学 方法 ,建立 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 络 
熏 忱 的 作用 机 制 系统 动力 学 模型 ,通过 反馈 环 分 析 、 调 
昼 综 制 变量 ,研究 突 发 性 公共 危机 事件 和 网 络 与 情 作 
用 钢 制 系统 中 的 主体 、 变 量 对 整个 系统 运行 的 影响 作 
用 三 上 述 内 容 对 社会 学 、 政 治学 等 领域 学 者 关于 突 发 
性 全 共 危 机 事件 量化 管理 研究 无 疑 是 一 重要 延展 。@) 
在 微观 层面 ,作者 发 现 突 发 性 公共 危机 事件 产生 重大 
网 络 与 情 的 模块 之 间 并 非 线 性 关系 ,并 从 突 发 性 公共 
危机 事件 与 网 络 与 情 作用 机 制 的 特质 分 析 和 适应 性 特 
征 入 手 ,厘清 内 源 动力 和 外 源 动力 之 间 的 耦合 关系 ,以 
及 耦合 机 制 的 形成 原因 和 作用 规律 ,建立 耦合 度 的 测 
量 模型 。 通 过 因素 之 间 的 耦合 关系 量化 测量 ,验证 内 
源 动力 和 外 源 动力 之 间 耦 合 度 大 小 与 突 发 性 公共 危机 
事件 影响 力 的 作用 强度 。 较 其 他 突 发 性 公共 危机 事件 
管理 成 果 不 同 之 外 在 于 ,该 著作 不 仅 “ 从 上 往 下 ”论述 
了 哪些 因素 会 影响 突 发 性 公共 危机 事件 的 发 展 ,还 “从 
下 往 上 "探究 引致 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 熏 情 发 生 、 
发 展 以 及 产生 巨大 社会 影响 力 的 深层 次 原因 , 即 突 发 
性 公共 危机 事件 网 络 与 情 的 看 合 机 制 。@ 管 理 决策 层 
面 ,在 网 络 与 情 热度 预警 对 突 发 性 公共 危机 事件 爆发 
的 实时 发 现 、 演 化 态势 和 网 络 治理 的 应 用 价值 进行 认 
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证 的 基础 上 , 比较 研究 多 种 预警 方法 ,建立 基于 Web 

言 息 挖掘 的 贝 叶 斯 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 与 情 热 度 
预警 模型 ,通过 可 靠 性 验证 和 多 案例 分 析 ,进行 预警 ; 
同时 ,建立 突 发 性 公共 危机 事件 应 对 过 程 中 政府 沟通 
信息 风险 和 效用 测量 方法 ,为 政府 实施 突 发 性 公共 危 
机 事件 网 络 治理 提供 决策 参考 。 


3 ”注重 舆情 演化 动力 学 分 析 和 耦合 关系 


量化 研究 ,彰显 著作 创新 之 处 
该 著作 研究 逻辑 严密 ,深入 地 探讨 了 突 发 性 公共 


危机 事件 与 网 络 与 情 之 间 的 关系 ,研究 了 网 络 新 媒体 
环境 下 与 情 传播 的 内 源 动力 和 外 源 动 力 对 突 发 性 公共 
危机 事件 与 网 络 与 情 的 作用 机 理 ,并 且 构 建 了 突 发 性 
公共 危机 事件 网 络 与 情 系统 动力 学 模型 .与 情 热度 预 
和 警 模 型 和 网 络 治理 沟通 信息 风险 模型 ,这 本 身 就 是 极 
有 具 挑战 性 和 前 脆性 的 研究 课题 。 在 理论 上 ,该 著作 的 
研究 对 象 是 国家 经 济 社会 发 展 过 程 中 产生 的 突 发 性 公 
共 危 机 事件 , 旨 在 论证 网 络 新 媒体 环境 下 产生 的 网 络 
与 情 与 突 发 性 公共 危机 事件 之 间 的 关系 并 实现 科学 预 
警 。 作 者 对 突 发 性 公共 危机 事件 管理 这 一 社会 学 问题 
运用 系统 动力 学 方法 进行 机 理 研究 ,建立 了 突 发 性 公 
共 危 机 事件 网 络 和 与 情 动 力学 分 析 理 论 ,破坏 力 、 推 动 
力 、 调 控 力 三 因素 对 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 与 情 演 
化 解析 提供 了 全 新 思维 ; 突 发 性 公共 和 危机 事件 网 络 与 
情 系统 动力 学 模型 建立 和 仿真 结果 展现 了 网 络 与 情态 
势 演 化 规律 ,对 人 们 认识 网 络 和 与 情 、 监 测 网 络 与 情 、 调 
整 控制 变量 进而 正 向 影响 网 络 与 情 发 展 提供 了 科学 的 
理论 指导 ,这 对 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 与 情 治理 基 
础 理论 无 疑 是 一 重要 创新 。 

在 实践 上 ,作者 深入 解剖 突 发 性 公共 危机 事件 的 
内 源 动力 和 外 源 动力 构成 因素 ,通过 近 百 个 真实 案例 
分 析 , 研 析 内 源 动 力 和 外 源 动 力 耦 合 关 系 的 特点 ,并进 
行 量化 测量 ,从 实践 上 证 明 内 源 动力 和 外 源 动力 之 间 
存在 的 交互 而 合 关 系 ,证 明 这 一 看 合 关系 会 对 突 发 性 
公共 危机 事件 的 社会 影响 产生 明显 作用 。 在 此 基础 
上 ,作者 从 实践 层面 提出 突 发 性 公共 和 危机 事件 网 络 与 
情 热度 贝 叶 斯 网 络 预警 方法 ,作者 再 次 通过 近 60 个 案 
例 作 为 训练 集 和 测试 集 , 寻 找 导 致 突 发 性 公共 危机 事 
件 网 络 与 情 高 涨 的 关键 因素 ,该 研究 成 果 对 政府 有 效 
决策 提供 了 科学 依据 ,也 称 得 上 是 突 发 性 公共 危机 事 
件 网 络 信息 行为 线 上 - 线 下 融合 治理 的 重要 实践 创 
新 。 


邓 建 高 , 段 欣 迪 .面向 国家 公共 安全 的 信息 行为 线 上 一线 下 融合 治理 模式 初探 


作用 机 制 研 究 )[J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(15):145 - 148. 
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评 《 突 发 性 公关 危 相间 忻 因 闪 络 叶 情 


4 瞄准 当前 国家 政治 需求 , 具 突出 理论 


价值 和 实践 指导 意 X 


该 著作 的 出 版 是 突 发 性 公共 危机 事件 研究 领域 的 
新 探索 ,契合 了 当下 国家 加 强 网 络 社会 治理 的 政治 需 
求 ,具有 很 好 的 理论 价值 和 实践 指导 意义 。 首 先 ,在 理 
论 价值 上 弥补 了 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 络 与 情 作用 
机 制 领 域 研究 的 不 足 ,为 面向 国家 公共 安全 的 信息 行 
为 线 上 - 线 下 融合 治理 模式 提供 了 基础 理论 支撑 。 研 
究 成 果 验 证 了 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 络 与 情 的 紧密 
关系 ,特别 是 在 网 络 与 情 的 内 源 动力 外 源 动 力 等 与 情 
因素 与 突 发 性 公共 危机 事件 演化 机 理 分 析 方面 ,将 一 
般 性 问题 提升 为 理论 性 的 共同 规律 ,为 类 似 的 社会 现 
象 超前 预 判 和 实践 指导 提供 点 有 成 效 的 理论 支撑 。 其 
次 5 在 实践 指导 方面 ,该 研究 构建 的 突 发 性 公共 危机 事 
件 与 网 络 与 情 作 用 机 制 的 系统 动力 学 模型 ,可 以 协助 
实现 治理 对 策 的 模拟 效果 ,从 而 弥补 了 网 络 行为 治理 
竹 鸣 的 效果 难以 预知 性 ,提高 了 突 发 性 公共 危机 事件 
J 纹 治 理 的 可 操作 性 。 再 次 ,作者 通过 近 150 个 典型 
数据 ,验证 所 建 模型 的 科学 性 ,得 出 政务 微 博 形成 
的 办 信 力 与 影响 力 对 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 治理 信 
灾 淘 通风 险 有 着 极为 重要 的 影响 ,以 及 意见 领袖 、 网 络 
媒 俐 事件 当事人 三 者 信息 发 布 构 成 的 信息 空间 是 导 
致 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 与 情 高 涨 的 关键 因素 , 研 
完 线 论 对 公共 安全 管理 机 构 和 社会 事务 管理 机 构 管理 
决策 具有 重要 的 实践 指导 意义 。 


一 齐 佳音 教授 等 所 著 的 《 突 发 性 公共 危机 事件 与 网 
络 与 情 作用 机 制 研究 ) 一 书 ,研究 主题 明确 ,内 容 结构 
严谨 ,研究 方法 规范 ,研究 结论 信服 ,是 公共 安全 应 急 
管理 领域 颇具 特色 的 一 部 佳作 。 为 透彻 理解 突 发 性 公 
共 危 机 事件 与 网 络 与 情 的 关系 提供 了 有 力 利器 ,更 能 
为 面向 国家 公共 安全 的 互联 网 信息 行为 的 线 上 - 线 下 
融合 治理 模式 提供 重要 参考 。 当 然 ,著作 在 理论 研究 


和 实证 研究 的 有 机 结合 方面 ,研究 设计 方面 还 不 是 十 

分 完美 ,特别 是 由 于 突 发 性 公共 危机 事件 涉及 领域 较 

多 ,本 书 主要 集中 在 群体 性 突 发 事件 ,后 期 还 可 以 继续 

探索 网 络 金融 欺诈 .网 络 恐 怖 传播 等 其 他 涉及 公共 安 

全 的 互联 网 信息 行为 治理 。 
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Abstract. [Purpose/significance | The purpose of this paper is to give a detail comment on the book Research on In- 
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teraction Mechanism Between Paroxysmal Public Crisis Event and Network Opinion,written by Professor Qi Jiayin et al. 
[ Method/ process | This paper is to make an objective evaluation on three aspects: characters of content system, innova- 
tion and research values. [ Result/conclusion ] This book focused on influence mechanism between paroxysmal public cri- 
sis events( PPCE) and network opinion( NO). Basic breaking out rules of PPCE ，situation perception of NO, co-coupling 
relationship between inside motivation and outside motivation of NO, formation reasons of co-coupling mechanism, and 
early warning tactics of NO heat were analyzed on four aspects: macro, meso, micro, and decision. In this book, the data 
is elaborate, cases are enough, and research method is preciseness. So it is a great theoretical job of public safety emer- 
gency management, and will do great help to the decision for public safety management institutions and social event man- 
agement institutions. 

Keywords: public safety information behavior cooperative governance paroxysmal public crisis event network 


opinion 


2018 数据 管理 与 服务 学 术 研讨 会 通知 


过 沼 据 是 科学 范式 转变 的 最 主要 的 驱动 因素 ,是 21 世纪 最 重要 的 信息 资源 。 随 着 大 数据 时 代 的 到 来 , 随 着 数据 管理 和 服务 
新 漠 不 的 出 现 ,数据 的 作用 和 影响 将 会 日 益 显现 。 对 图 书馆 而 言 ,如 何 有 效 地 收集 组织. 关联, 挖掘、 利用 数据 ,不 仅 是 图 书 
馆 较 展 的 新 任务 与 新 挑战 ,更 是 图 书馆 新 时 代 服务 能 力 的 重要 体现 。 
GE 放 此 表 景 下 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 与 重庆 市 高 校 图 书 情报 工作 委员 会 联合 主办 ,重庆 大 学 图 书馆 承办 ,于 2018 年 10 
月 于 日 -11 月 2 日 在 重庆 举办 “数据 管理 与 服务 学 术 研 讨 会 ,探讨 数据 管理 与 服务 中 的 理论 问题 与 实践 策略 ,搭建 专家 学 
若 吕 外 界 同行 专业 交流 的 平台 。 欢 迎 全 国 各 级 各 类 图 书 情报 人 员 .相关 技术 人 员 .大 学 师 生 参 会 。 


CS 一 、 会 议 主题 与 分 主题 会 议 注册 费 交 费 方式 : 
QE 题 :数据 管理 与 服务 1 \ 提 前 通过 单位 公 对 公转 账 (2018 年 10 月 15 日 前 转账 
过 分 主题 ， 可 在 会 议 现场 领取 发 票 ) 
“"。 数据 管理 与 服务 相关 技术 与 应 用 账户 信息 :开户 行 :中 国 建设 银行 股份 有 限 公司 中 关 村 
。 科学 数据 管理 与 服务 研究 与 实践 进展 分 行 
> we 数据 管理 与 服务 的 最 佳 实践 账号 :11001007300059261059 
人 。 数 据 论文 与 数据 出 版 收 款 单 位 :《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
三 。 数 据 分 析 .挖掘 与 知识 发 现 2 ,会议 现场 交 现金 (会 后 快递 发 票 ) 
Se。 数 据 馆 员 与 能 力 建设 3 ,会议 现场 出 公 务 卡 (会 后 快递 发 票 ) 
“。 其 他 六 、 会 议 报名 
二 .会议 安 排 报名 方式 :扫描 下 方 二 维 码 报名 
会 议 将 邀请 多 名 知名 专家 学 者 与 参 会 人 员 分 享 与 互动 。 


三 、 会 议 组 织 机 构 
主办 单位 :《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
重庆 市 高 校 图 书 情报 工作 委员 会 


承办 单位 :重庆 大 学 图 书馆 

四 、 会 议 时 间 、 地 点 | 

会 议 时 间 :2018 年 11 月 1 日 (10 月 31 日 报到 ,11 月 2 七 、 联 系 方式 

a 联系 人 : 周 老师 
日 玻 散 ) 


联系 电话 :13072355789 
电子 邮件 :red@ cqu. edu. cn 

请 报名 参 会 的 老师 加 入 图 书 情报 工作 QQ 群 :3237 
32873 ,会 议 相 关 信 息 在 此 发 布 。 


报名 截止 时 间 :2018 年 10 月 15 日 。 

报到 酒店 :重庆 富力 假日 酒店 ( 单 住 390 元 / 晚 , 合 住 床 
位 195 元 / 晚 ) 

会 议 地 点 :重庆 大 学 虎 溪 图 书馆 学 术 报 告 厅 。 

五 .费用 和 食 宿 

会 议 费 :9 月 15 日 前 汇款 缴费 800 元 /人 ,9 月 15 日 后 汇 
款 及 现场 缴费 1000 元 /人 。( 交 通 、 住 宿 费 用 自理 。) 


《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
2018 年 6 月 28 日 
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